Politica de Privacidade — Pamela
Decoracao

A Pamela Decoragéo valoriza a protegdo dos dados pessoais de seus clientes, leads e
visitantes. Esta Politica de Privacidade explica como coletamos, utilizamos, armazenamos e
protegemos suas informagdes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD — Lei n° 13.709/2018).

1. Informagoes que coletamos

Podemos coletar os seguintes dados:

1.1. Dados fornecidos diretamente por vocé:

— Nome completo

— E-mail

— Telefone

— Cidade/Estado

— Informagdes sobre sua casa, sua reforma ou seus interesses em projetos
— Respostas a formularios e questionarios

— Mensagens enviadas via WhatsApp, e-mail ou redes sociais

1.2. Dados coletados automaticamente:

— Cookies e identificadores do dispositivo

— Dados de navegagao (paginas acessadas, origem do trafego, tempo de permanéncia)
— Informagbes de campanhas Meta (Facebook/Instagram Ads) e Google Ads
1.3. Dados decorrentes de contratagao de servigos:

— Dados pessoais necessarios para elaboragao do projeto de interiores

— Informacgbes de pagamento

— Enderecos e detalhes do imovel



2. Como utilizamos essas informacgoes

Os dados coletados sao utilizados para:

— Entrar em contato com vocé

— Enviar propostas, materiais e informagdes sobre nossos servigos
— Elaborar projetos de interiores personalizados

— Melhorar nossa comunicagao e atendimento

— Realizar andlises internas e segmentagao de publico

— Enviar anuncios e campanhas publicitarias personalizadas

— Cumoprir obrigacdes legais e regulatérias

3. Compartilhamento de dados

Podemos compartilhar seus dados apenas quando necessario, com:

— Plataformas de anuncios (Meta, Google, TikTok)

— Ferramentas de automacgéo de marketing e CRM

— Prestadores de servigos terceirizados (arquitetos parceiros, designers, freelancers)
— Servigcos de pagamento

— Softwares de armazenamento e nuvem

Em nenhum caso vendemos suas informacoes pessoais.

4. Armazenamento e protecao dos dados

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger suas informacdes contra:
— Acessos nédo autorizados

— Uso indevido

— Alteracao ou destruicao

— Perdas acidentais



Seus dados podem ser armazenados em servidores nacionais ou internacionais, sempre com
protecdo adequada.

5. Seus direitos (conforme LGPD)

Vocé pode, a qualquer momento:

— Acessar seus dados pessoais

— Corrigir informacdes incompletas ou desatualizadas

— Solicitar a exclusdo dos dados

— Solicitar a portabilidade dos dados

— Revogar consentimento

— Solicitar informacdes sobre 0 uso ou compartiihamento dos dados

Para exercer seus direitos, entre em contato pelo e-mail: contato@pameladecoracao.com.br.

6. Retencao dos dados

Mantemos seus dados apenas pelo tempo necessario para:
— Cumprir finalidades desta politica
— Prestar servigos contratados

— Atender exigéncias legais ou regulatérias

7. Cookies e tecnologias similares

Utilizamos cookies para:

— Melhorar sua experiéncia de navegacao
— Personalizar anuncios

— Analisar métricas de acesso

— Lembrar suas preferéncias

Vocé pode desativar cookies no seu navegador, mas isso pode afetar algumas funcionalidades
do site.



8. Alteracoes nesta politica

A Pamela Decoracéo pode atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. A
versao atualizada sera sempre publicada em nosso site.

9. Contato

Se tiver duvidas sobre esta Politica ou sobre seus dados pessoais, entre em contato:
Pamela Decoragao
E-mail: contato@pameladecoracao.com.br

Instagram: @pameladecoracao
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